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(B) Destacar los TRES (3) principales roles donde radica SU experiencia:
_ Gerente de Proyectos:
. Jefe de Proyecto:
_ Encargado /Coordinador-
_ Analista / Disefiador:
. Programador:

. Implantador:

Soporte / Mantencién-

. Otra(s):

. Gestion del Alcance:

. Gestidn de Tiempos:
Gestidn de Costos:

. Gestion de Calidad:

_ Gestion de Recursos Humanos:®

- Gestién de Comunicaciones:
. Gestion de Riesgos:

. Gestion de Adquisiciones:
Planificacién:

. Control y/o Seguimiento:

_ Licitaciones:

. Contratos:

. Negociacién vy conflictos:

Consultor de Proyectos:

Vendedor de Soluciones:

Relacidn con Usuarios/Clientes:

1 (525 %)

3(81.25 %)
—— G (37 50 %)
—— 7 (43 75 %)
—— G (37.50 %)
-1 (6.25 %)
4(25.00 %)

-1 (625 %)
1 (5.25 %)

0

0

0

1(6.25 %)

- 1(6.25 %)

0
0
0
— 5 (31 25 %) ®
— 2 (12 50 %) (D
0
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Contextualizacién

Liderar:

&)

_ Comunicar:

w

Motivar:

=

. Empoderar:

- 5. Otra(s):

@

Planificar:

=

Dirigir:

o

. Controlar:

- 9. Organizar:

- 10. Coordinar:

- 11. Negociar situaciones:

- 12. Sostener reuniones:

- 13. Relacidn c/Clientes:

- 14. Relacion c/Directivos:

- 15, Relacidn c/Usuarios:

- 16. Elaborar/revisar informes:

- 17 Resalver problemas administrativos:
- 18. Resaolver problemas técnicos:
- 19. Contratar y/o Despedir:

- 20. Vender:

(C) Destacar segun su juicio las TRES (3) principales actividades que Ud. ha realizado en Proyectos:

—— O (56 25 %)
— 3 (18.75 %)
— 3 (18.75 %)
-1 (5.25 %)
0
—— 5 (50 00 %)
1(6.25 %)
— 4 (2500 %)
— 2 (12.50 %)
4(25.00 %)
-1 (525 %)
— 3 (18.75 %)
— 2 (12.50 %)
0
— 5 (3125 %)
— 2 (12 50 %)
0
— 3 (18.75 %)
0
0

Contex izacio

- 1. Otra(s):

- 2. Manejo relaciones de negocios:
- 3. Relaciones piblicas:

- 4. Pensamiento estratégico:

- 6 Toma de decisiones:

- T Orientacidn al cliente:

- 8. Conciencia Organizacional:

- 9. Liderazgo:

- 10. Trabajo en equipo:

- 11. Comunicacidn:

2. Colaboracidn:

2. Colaboracién:

- 16. Influencia:

- 20. Tolerancia al estrés:
- 22 Negociacian:

- 23. Manejo de Conflictos:
- 25 Compromiso:

- 26. Integridad:

- 27 Etica:

- 28. Generar confianza:

- 31. Empatia:

- 32. Habilidades sociales:

(E) Destacar las TRES (3) principales Competencias que Ud. cree que debe poseer un Gerente de Proyectos

0

— 2 (12,50 %)

-1 (625 %)

-1 (525 %)

—— 7 (43 75 %)
3(18.75 %)

-1 (525 %)

10 (62 50 %)
4(25.00 %)

— 4 (25 00 %)

-1 (5.25 %)

-1 (5.25 %)

-1 (6.25 %)

1(6.25 %)
— 3 (1875 %)
— 2 (12 50 %)
— 2 (12 50 %)

-1 (5.25 %)

1(6.25 %)
-1 (525 %)
-1 (5.25 %)

-1 (5.25 %)
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Contextualizacio

300

3 Principales Competencias del Gerente de Proye:

Universo: 378 participantes
2009 a 2015 (16 grupos)
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Contextualizacién

120

3 Principales Actividades de un Ingeniero de Proye:

Universo: 211 participantes
2011a 2015 (10 grupos)
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. fiTodo | o que una person
uNvERsDAD TECHICA otras pueden haluoidme r e

FEDERICO SANTA MARIA

Contextualizacién

A Objetivo de la sesion: Analizar variables relevantes que condicionan el éxit

oy Q)

fracaso de un proyecto, relativas a habilidades interpersonales (para Adqui

Desarrollar y Dirigir el Equipo) y estructurales.

Contenidos:
- Motivacién y Comunicacion
- Conflictos y Negociacion
- Cultura y Clima Organizacional
- El Proceso: Dirigir el Equipo

- Evaluacién del Equipo

o®e centropesaroLio ne
Procesos y Proyectos L. Hevia 7 @D 557 oerrovectos T L

. ) .,
smesomorzoucs Motivacion

Un lider debe saber motivay,Como les Motivan para Proyectos ersg?

RSt mdvérgly o 2 @3S ND X O2yFTASNB SySNANI
esfuerzos del comportamiento (forma, direccion, intencion, y duracion) para
comprometerse con el proyecto

es el resultado de la interaccion del individuo con la situacion

es el factor que mas impacta en la productividad y desempefio

esté asociados a los valores

factor intangible (la causa para realizar una accién se puede inferir, no ver)
dificil observar o medir con alto grado de certidumbre o certeza

las personas satisfacen sus necesidades de diversas formas

las personas estan motivadas cuando se sienten valoradasGng la

su reverso es IRRUSTRACION

To Do To Do Do Do Do o Do Do

o®e cenrro pesamovo e
Procesos y Proyectos L. Hevia 8 Al NI
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MO TIVACION: NECESIDADES

HUMANAS vy piramide déaslow

SUPERIOR
A

deuuma\ ESTIMACION POR LOS DEMAS Y AUTOESTIM

PR AMOR, AFECTCGPERTENENCIA

0 asociacion

de segundad SEGURIDAD

Necesidades fisiologicas FISIOLOGICAS
INFERIOR
o®@ centro nesaRRoLLO DE ‘i )
Procesos y Proyectos L. Hevia 9 B e T

MOTIVAR IMPLICA LOGRAR COMPROMISO
¢Qué tipo de Motivadores aplicar segun TED

Experimentacién

IDEAS SPREADING

- I '
4 POR DIOS SANTO. DANILO. ENTIENDE QUE SOMOS UN EQUIPO.
¥ NO ES POSIBLE QUE CADA VEZ QUE DEBEMOS TRABAJAR JUNTOS. TENGA QUE PRESIONARTE.

T ——— ‘D
Procesos y Proyectos qL. Hevia 10 ... EEJ‘DN_DE PROYECTOS T)
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MOTIVACION
UN LIDER DEBE SABER MOTJYAR,lo motiva &d?

Experimentacion

E. Destacar sus 3 pranrpales Mottvadores que personalmente e “provoean” a U,
F. Destacar sequm su uieo os 3 princales Motivadores de un Gerente de Proyectos

|| Sueldo 6 [Felctactones 11 {Desarrollopersomal 16 Estaus de Lo emprest
!\ Pagopormetas |7 |Reoonocimientos | 12 |Desarrollo profesional |17 |Benefictos de n empresa
3| Acciones § |Tieopofewdle |13 ) Cursos Capacitciones | 1§ | Estabildad laboral
1 Ascensos 0 [Vacaciones 4 {Apoyo paraesudiar {19 Clima aboral
j 10 { Cenas, vjes,... {15 ) Seirse realizado 201 Partirpar en s decisones
T ——— ° )
Procesos y Proyectos TL. Hevia 1 aln TR L/
(D) Destacar sus TRES (3) principales Motivadores que personalmente le “provocan” a Ud.
- 1. Sueldo: I (56.25 %)
- 2. Pago por metas: 0
- 3. Acciones: ]
- 4. Ascensos: . 1 (6.25 %)
- & Otra(s): 0
- 6. Felicitaciones: mm 1(6.25 %)
- 7. Reconocimientos: 3(18.75 %)
- 8. Tiempo flexible: I (2500 %)
- 9. Vacaciones: ]
- 10. Cenas, viajes, ... 0
- 1. Desarrollo personal: I 5 (3125 %)
- 12. Desarrollo profesional: 12 (75.00 %)
- 13. Cursos/Capacitaciones: 0
- 14 Apoyo para estudiar: 0
- 15. Sentirse realizado: I 4 (25.00 %)
- 16. Estatus de |a empresa: 0
- 17. Beneficios de la empresa: 0
- 18. Estabilidad laboral: I 3 (18.75 %)
- 19. Clima laboral: I (2500 %) —~
- 20. Participar en las decisiones: 2 (12.50 %) TL‘{:;’




Contextualizacién

300

264

250

200

3 Principales Motivadores para Ingenieros de Proyec

Universo: 37&articipantes
2009 a 2015 (16 grupos)

174

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Elementos de la Teoria Organizacion

A Elementos motivadores dderzbergo TeoriaBifactoria)

Jefe de Proyecto Jefe de Proyecto
Autoritario Delega facilmente
Supervision continua Rol participativo
N
o 0 oz
Normas Realizacion s
A
S 0 Az ..
A Supervision Reconocimiento T
|
T a.R
: Jefe Actividades s
F
S . . -
- Condiciones Responsabilidad A
A C
é Salario Avance e
" .. |
|C Relaciones Crecimiento 6
a 2 N
© Seguridad
N
o®@ centro DEsarROLLO DE 0)
Procesos y Proyectos L. Hevia 14 @@ 5= rovicTos T D
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Elementos de la Teoria Organizacion

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

A Teoria X y Teoria Y de Mamegor de direccion

La gente necesita estar vigilada en todo La gente esta dispuesta a trabajar sin
minuto. La gente es incapaz, evita la supervisién y con deseos de logro
responsabilidad y evitara el trabajo en La gente puede dirigir su propio esfuerzo
tanto sea posible

o®@ centro nesaRRoLLO DE -4
.. GESTION DE PROYECTOS TI

Procesos y Proyectos L. Hevia 15

Comunicacion

Un lider debe saber comunicar, ¢Cémo es en su Org.?

Conceptualizacion

Proceso entre un emisor y un receptor, que resulta
de la transferencia y comprension del significado
del mensaje (retroalimentacion), donde es
relevante saber escuchar.

Elementos del proceso:
i la fuente o emisor
i el destino o receptor
I los canales de comunicacion
I la codificacién y decodificacion

FEDERICO SANTA MARIA

I el mensaje
I el ruido
o®e cennooesamnoLLc oE ‘i >
Procesos y Proyectos TL. Hevia 16 Al =0 rrorcTs

17-05-2016



Comunicacion
Un lider debe saber comunicar, ¢ Cémo es en su Org.?
I Ayuda a generar un clima de confianza y establecer
buen clima laboral

I La actitud y la disposicién del jefe de proyecto es
fundamental para lograr que los miembros del equif
se comuniquen de manera eficaz

I Sin embargo, la comunicacién es un problema
complejo (n*(r1)/2), existiendo una serie de
dificultades semanticas, corporales, actitudinales
(como generar feedback) y de formacién entre otrag

¢,De que forma Ud. genenatworking?

o cenro pesnrRoLLG DE 'i )
Procesos y Proyectos L. Hevia 17 Al NI

Problemas de Comunicacion

Problemas semanticos

Barreras personales y actitudinales
Codificacion inadecuada

Negligencia a la reaccion del receptor
Evaluaciones prematuras
Desconocimiento el tema
Deformaciones y filtrados

Sobrecarga de informacién

Mal uso de canales

No entender el lenguaje corporal. Sélo el 79
el mensaje formal, 38% voz, 55% es una
comunicacion NO verbal

Dt
Sugerencia: velt [ th B S £ Sy

o cenro pesnrRoLLG DE 'i )
Procesos y Proyectos L. Hevia 18 Al NI
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s Cultura Organizacional

A Cultura son todos los valores, creencias, normas, tradiciones, costumbrg
conocimientos y artefactos que se aprenden, y a los simbolos que se
comunican permanentemente entre un conjunto de personas que
comparten una forma de vida en comudn

Peso de las culturas nacionales y regionales

b2 LIzSRS aSNJ OF YOAFRF LJ#2NJ dzy aRS
Cuesta verla internamente, al hacerla visible puede cambiar

Influyen también en las formas (estructuras) organizacionales.

To Io Do I

¢, Como caracterizaria la cultura de su ac@iaj ?

o®@ centro DesarROLLO DE ‘i )
Procesos y Proyectos TL. Hevia 19 a@m =TT

s Cultura Organizacional

Visién, mision, valores, creencias y expectativas compartidas
Normas, politicas, métodos y procedimientos

Sistemas de Motivacion e incentivos

Tolerancia al riesgo

Percepcioén del Liderazgo, jerarquia y relaciones de autoridad
Cadigos de conducta, ética laboral, horarios de trabajo
Entornos operativos.

To Io Do To o Do I

¢, Como caracterizaria la Cultura enGng.enestos aspectos?

Procesos y Proyectos TL. Hevia

o®@ centro DesarROLLO DE ®
GESTION DE PROVECTOS T i )
20 acn : !

17-05-2016
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B Clima Organizacional

9& ftI LISNDSLIOAsY I dzSOrdifarn8adsppr ello2 &
sy ddz NBftl OAsy O2y St {AaGaSYlé¢o
Ambiente interpersonal, inteareas, intraareas
Principios y valores en la practica, claridad e imagen organizacional.

comunicacion, forma de resolucién de conflictos,

participacion y toma de decisiones,

liderazgo de jefaturas, imagen gerencial,

condiciones de trabajo:

trato, respeto, extensidn horaria, ergonométrica, musica, estabilidad
laboral, desarrollo personal, recompensas, estrés, presion de trabajo,
compromiso, optimismo/pesimismo, etc..

To To o To Po Do Do

¢, Como caracterizaria el Clima en vue€irg?

o®@ centro DEsarROLLO DE ®
Procesos y Proyectos TL. Hevia 21 @D 557 oerrovectos T D

ClimaOrganizacional:
suemeoie, ¢Jtienen espacios asi Uds.?

Experimentacion
s ——
AR = Z . g
- - & - =2 - ="
L - < .y

i 7
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Procesos y Proyectos TL. Hevia Al =0 rrorcTs
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