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3 Principales Competencias del Gerente de Proyectos 

Universo: 378 participantes 
2009 a 2015 (16 grupos) 
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3 Principales Actividades de un Ingeniero de Proyectos 

Universo: 211 participantes 
2011 a 2015 (10 grupos) 



17-05-2016 

4 

 UNIVERSIDAD TÉCNICA 

FEDERICO SANTA MARÍA 

Procesos y Proyectos TI ς L. Hevia 

Å Objetivo de la sesión: Analizar variables relevantes que condicionan el éxito o 

fracaso de un proyecto, relativas a habilidades interpersonales (para Adquirir, 

Desarrollar y Dirigir el Equipo) y estructurales.  

 

Contenidos: 

 - Motivación y Comunicación 

  - Conflictos y Negociación  

 - Cultura y Clima Organizacional 

  - El Proceso: Dirigir el Equipo 

  - Evaluación del Equipo 
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ñTodo lo que una persona puede imaginar, 

otras pueden hacerlo realidadò  - Julio Verne 
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Motivación 

Un líder debe saber motivar, ¿Cómo les Motivan para Proyectos en su Org.? 
 

Å ŘŜƭ ƭŀǘƝƴ άmovereέ όƳƻǾŜǊύΣ  ŎƻƴŦƛŜǊŜ ŜƴŜǊƎƝŀ ŀ ƭŀ ŎƻƴŘǳŎǘŀ ƘǳƳŀƴŀ 

Å esfuerzos del comportamiento (forma, dirección, intención, y duración) para 
comprometerse con el proyecto 

Å es el resultado de la interacción del individuo con la situación 

Å es el factor que más impacta en la productividad y desempeño 

Å está asociados a los valores 

Å factor intangible (la causa para realizar una acción se puede inferir, no ver) 

Å difícil observar o medir con alto grado de certidumbre o certeza 

Å las personas satisfacen sus necesidades de diversas formas 

Å las personas están motivadas cuando se sienten valoradas en la Org.  

Å su reverso es la FRUSTRACIÓN 
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MOTIVACIÓN:  NECESIDADES 
HUMANAS y pirámide de Maslow 
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MOTIVAR IMPLICA LOGRAR COMPROMISO   

¿Qué tipo de Motivadores aplicar según TED? 
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MOTIVACIÓN 
UN LÍDER DEBE SABER MOTIVAR, ¿Qué lo motiva a Ud? 
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3 Principales Motivadores para Ingenieros de Proyectos 

Universo: 378 participantes 
2009 a 2015 (16 grupos) 
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Elementos de la Teoría Organizacional 

ÅElementos motivadores de Herzberg (o Teoría Bifactorial) 
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ÅTeoría X y Teoría Y de Mac Gregor, de dirección 
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La gente necesita estar vigilada en todo 
minuto. La gente es incapaz, evita la 
responsabilidad y evitará el trabajo en  
tanto sea posible 

La gente está dispuesta a trabajar sin 
supervisión y con deseos de logro 
La gente puede dirigir su propio esfuerzo 

Elementos de la Teoría Organizacional 
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Comunicación  
Un líder debe saber comunicar, ¿Cómo es en su Org.? 

 
Proceso entre un emisor y un receptor, que resulta 
de la transferencia y comprensión del significado 
del mensaje (retroalimentación), donde es 
relevante saber escuchar.  

Elementos del proceso: 

ïla fuente o emisor 

ïel destino o receptor 

ïlos canales de comunicación 

ïla codificación y decodificación 

ïel mensaje  

ïel ruido 
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Comunicación  
Un líder debe saber comunicar, ¿Cómo es en su Org.? 

 
ïAyuda a generar un clima de confianza y establecer un 

buen clima laboral 

ïLa actitud y la disposición del jefe de proyecto es 
fundamental para lograr que los miembros del equipo 
se comuniquen de manera eficaz 

ïSin embargo, la comunicación es un problema 
complejo (n*(n-1)/2), existiendo una serie de 
dificultades semánticas, corporales, actitudinales 
(como generar feedback) y de formación entre otras. 

¿De qué forma Ud.  genera networking? 
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Problemas de Comunicación 

ï Problemas semánticos 
ï Barreras personales y actitudinales 
ï Codificación inadecuada 
ï Negligencia a la reacción del receptor 
ï Evaluaciones prematuras 
ï Desconocimiento el tema 
ï Deformaciones y filtrados 
ï Sobrecarga de información 
ï Mal uso de canales 
ï No entender el lenguaje corporal. Sólo el 7% es 

el mensaje formal, 38% voz, 55%  es una 
comunicación NO verbal  
 

Sugerencia: ver ά[ƛŜ to ƳŜέ 
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Cultura Organizacional 

Å Cultura son todos los valores, creencias, normas, tradiciones, costumbres, 
conocimientos y artefactos que se aprenden, y a los símbolos que se 
comunican permanentemente entre un conjunto de personas que 
comparten una forma de vida en común 

Å Peso de las culturas nacionales y regionales 

Å  bƻ ǇǳŜŘŜ ǎŜǊ ŎŀƳōƛŀŘŀ ǇƻǊ ǳƴ άŘŜŎǊŜǘƻέ 

Å  Cuesta verla internamente, al hacerla visible puede cambiar  

Å  Influyen también en las formas (estructuras) organizacionales. 

 

 

 ¿Cómo caracterizaría la cultura de su actual Org.? 
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Cultura Organizacional 

Å Visión, misión, valores, creencias y expectativas compartidas 

Å Normas, políticas, métodos y procedimientos 

Å Sistemas de Motivación e incentivos 

Å Tolerancia al riesgo 

Å Percepción del Liderazgo, jerarquía y relaciones de autoridad 

Å Códigos de conducta, ética laboral, horarios de trabajo 

Å Entornos operativos.  

 

 ¿Cómo caracterizaría la Cultura en su Org.en estos aspectos? 
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Clima Organizacional 

Å ά9ǎ ƭŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƽƴ ǉǳŜ ǘƛŜƴŜƴ ƭƻǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳƻǎ ŘŜ ǳƴŀ Org. formada por ellos 
Ŝƴ ǎǳ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ {ƛǎǘŜƳŀέΦ CŀŎǘƻǊŜǎ Υ  

Å Ambiente interpersonal, ínter-áreas, intra-áreas 

Å Principios y valores en la practica, claridad e imagen organizacional. 

Å  comunicación, forma de resolución de conflictos,  

Å  participación y toma de decisiones,  

Å  liderazgo de jefaturas, imagen gerencial,  

Å  condiciones de trabajo: 

  trato, respeto, extensión horaria,  ergonométrica, música, estabilidad 
laboral, desarrollo personal, recompensas, estrés, presión de trabajo, 
compromiso, optimismo/pesimismo, etc.. 

     

¿Cómo caracterizaría el Clima en vuestra Org.? 
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Clima Organizacional:  
¿tienen espacios asi Uds.? 
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