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Resumen/ Abstract

Espa¢fYol

E presente tr atbfatjuclacde memoe i hadempl ement
met odo §gao dpeespprad im&no t a m, en el contexto de u
de desarrollo de software quaer ustuisl iprao yseocftt
Por medi o de ®ste documento el |l ector po
I mpl ement aci - n Idoes @®psrtoabsl eprag&c teincfarseent ados d
real de ®stas pequefas empresas y sus di
ambiente nacional chileno al intentar i mpl
naciones con culturas y realidades distint
Tambi ®n, pero de manera superficial, se to
gue presenta para |l as empresas peque€fas
8§gil es.

Final ment e, se analizar§g el resulstaedo del

resul tado.

Engl i sh

Thi s under gwadykateahbtohuets | s dr e@shske spracti ca
i mpl ementagt imenh hoodo imag nScyr, u m, i n a s mal |
devel opmewhi bdess nferseted esvaefptmeanrte .t 6s pr oj ect
Thr otulgihs document , the reader wil |l l earn f
that this smaliltishbusirnabks dfyigddamicamgds eethe by
Chi Ineaatni onal reality while trying to iIimple

for ottihcerrs nvai t h di stinct culture and real.i

Al so, but W isefuldhyw,e cdwdivialntlheges t hat free so
s mal | business mentioned and how this soft

Finally, t he r esulltldidsfec a sheee dudr tedbeeh h e wo ir tk u avt
t hmatoudhts result.
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1-l ntroducci - n
1.-Que asnMIPE

1. tHdbl amos de MIPE o de MYPE?
Frecuentocanetniter &8n®ste acr-nicpareacacthk ar are

| ectura del presente trabajo de t2tul o, S ¢
fMic r o pey u eeffhpr e s a o, en desmebdMrorwyqeegqu®MYBE po
empr esado, por qfucer rhaa wtriilmez ad a sen ael i nfor
"La situaci-n de |l a micro0¥%] pedoefimeempr e
del estado actual de ®stas empresas en Ch
Cooperaci ~-SER®ONTEC agyanli&z a©i -n I nter-naciona

Ol T, ®sta elecci-n es s-1lo para mantener |
no considera que un acr - -ni moy sea pun®Eden mes
i ndistintamente

1. 2Q2e se entikEhde por MIP

MI PE es el nombre que reciben | as empresa
en GChielxe st etne a2zt alad snefnipcaarca omeetsa ldagsari nu rass
l a clasificaci-n gener al de tama€fo, gue ¢
aneasl v | a clasificaci-n para temas | abor a
empl eados, el detalle de I a clasificaci - n
Definici-n general d¢(Ventas anual es

Mi croempr esa De0,al . 400

Pequefa empresa De2 . 4a25. 000

Medi ana empresa 25.80@0. 000

Gran empresa Superlioc0r. 0ad 1

TamafYo para temas | atEmpl eo promedi ¢

Mi croempr esa Dela9

Pequefa empresa Del @4 9

Medi ana empresa Des @199

Gran empresa De 0Y m8s

Tablali Clasificacion de Empresas en Chile [RDE, p. 14]

En este documento entenderemos a las MIPE como las microempresas segun la
clasificacion para temas laborales, es decir empresas que cuenten con entre 1 a 9
empleados.
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1. C8r act eaxr iBB8xsadic-a sobre | as MIPE en

La MIPE representa por | ejos a | a gran ma

aproxi madamefnotremaT :n@ n® @0 ccoomstvdrmutialsasmayor e

cerca de 720.000 son MIPE, vasty éormal 86 %

tremenda cantidad de empresas emplea a m§8s
d

58% de | os puestos e trabajo en el sector
empl eos nacional es. £sta altaatdsesal de B®mMNE
C 0 mo generador as de empl ec;mimg ntda Islt @ meénuti & ,0
mayor2a de empleos generados son de baja r
mano de obra no calificada, m8s del 50% c
m ni mos mensual es.

Tambi ®n, pese a su cantidad, tienen una mu
ni vel nacional, no |l l egando al 8% de p a

comportamiento en exportaciones ess m8s di
MI PE pueden exportar a trav®s de terceros.

gue agrupe a varias de ellas, en cualquier
E dinami smo tambi®n juega en contr a, por
tasa deccadiesn de un 12% anual, para |l as o
dr 8sticament e, su tasa de creaci-n tambi ®i
t asadeedraeeismipest ¢ i va.

Es i mportante destacar, gue en MbPENI - n |
tecnol -gica, por ejemplo una dedicada a
bastante de | a realidad presentada en | a
espec2ficamente ®ste sector, sino que hace
el cap2tulo siguiente se expondautl@ars. di f e

[ PBOFL . pClhp.

1. L4 di ferencia de una MIPE tecnol
emener al

Las MIPE tecnol - -gicas, a vecestcampesoi,das

poseen, en opini-n del aut or , i mportantes

enfrentar |l as dificultades que sufren | as

detallan |l as ventajas:

T Personal alt amentnea ecanpa ectstaa tdeen dreSc npd rogy«
con al menos ni vel t ®c ni co, |l o que ya
MI PE enggenesmuall en emplear personal con
di ferencia es colnsecpendea ndigpoea bqaua s a
requimperesalrral con mayor capacitaci - n.

T Venta de conwmrca memmriresa tecnol - -gica pue
en |l a forma de software, o de consultor

a mercados externos de manera m8s direc
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1T Accesaneaddec werdtig eatno producto de softw

vendido dirw®g admee nitret emr natal ectar,t ese ®s d
decir, tiendas en | 2nea donde se vende
I nt er petr ej emiBltece pWE-BY i spiaerita]a vde |juegos,
Appl e St-82rle p[aWEaB vent a de gsaodf ovtas®es t che st |
compa€f2a o gener ar un negocio a parti
Fayer Way€B8][ WEB

1. L& i mportancia de | as MIPE

La importancia degrnan Md Ea aiadda d ag eeme rsaud o r ¢
atractivo para el gobierno desitisan boerdc
utilizados representan una inversi-n Yy no
empl eos, mejorar | osadallarvosdaydaumenhas

afda06® deDt7i.n8i-4d4 ones de pesos a |l as empres
deSl0O%ue destinado a | as MIPE, entre | os ol
otros:

T Promover | a innovacnoln- g¢gida transferenc
1T Desarrollar | a capacidad emprendedor a

T Promover | a diversificaci-n econ- mica

Si bi en, hay actual mente bastantes inicia
cr®ditos y bonificaciones, e incluso exis

Parmgpl ender-061 [OWHBY n e0v6a].,c | | a[sWEe@Bmptrielsiazsa nn o
(sol b6 ®WlI obt eni do un cIa@dist)ag e elfags iRIntdiomoast
propios antes que cr®ditos.

Lasl AVEecnol - gicas tienen un grasaspogea@ci ¢
comenzaron comoppequepfoyestartpersonal es h
empresas de miles de milloneguéeecdmémz esen

1996 con elBacaRbmieonde personas, Larry Pac
gui ear@ie® 1998 suman su primer empleado ||
aan es una Ml P[EWedb@ h A8c ppneernszo-n acson 2 empl e ac
Jobs y Steve Wozniak construyendo comput ad

1. 1-Béneficios para | as MIPE

Al ser | aismpMIrREantteers en | a generaci-n de
Gobierno de Chile pone a disposici-n de ®s
para obtener cr®ditos, capitales semill a,
un i nt ennttoardel af ocmeeaci -n y sobre vivencia

'Ungadgetun dispositivo que tiene un prop-sito y un

pequefYas proporciones, pr8cteaotegenear!|l anvez se§woe ane
ingenioso que el de |l a tecnolog2a corriente. (fue
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Acceso a garant2as estatales:
E sistema de garanefeduestrated!| eSacmetgos den f

el sistema bancari o, permitiendo que ®st a
| agsar ant?as o cuando ®stas sean insuficient
Para aumentar el acceso a cr®dito de | as N

1T FOGAPE: Fondo de Garantz2a P¥blico Espe
permite garantizar no solmg,cr®alietoss d
garantza|[| WB®B7f otros

1T Sociedades de Garant2a Rec?2proca: Admin
pequefYas empresas mejorando as? su acc
prestan diner o, sino que ,inltwegreddanulry

eval ulawWE® 8n]

T FOGAI N instrumento del CORFO orientado
una garantza de hasta el -0590]% con un top

Cr®ditos:

T Para |l a creaci-n de empresas t amkei ®n ex
baja part28%pacilansi(2@aci-n se agrava
mayor mortalidad de MIPE se da en el
cr ®di t oesdeflroangse m8s difz2cil, sleoshan ©cr
siguientes instrumentos

T Cr ®®di CORFO l nver si - n: L a finalidad d
financiaci-n a |l argo pl azo para peque
postul ar empresas con facturaci - -n de

emergentes con proyeccionege decedert as ua
cr®dito FOGAPE de hasta 70% de |l a ope

[ WE-BD

T Modalidad FOGAI N del Cr®dito CORFO, pe
capital no pagado para empresas con Vel
para empresa®féond@endOR0 y4aa@matra | as
con venl@G.y2@® rWBF0. 0

T BancoEstado Mi croempresas h a i ncorpor @
utilizando gdMWEiBfLzas FOGAPE

‘Empresas de menor tamafo (micro, pequefa y medi anc:
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Capitales:

T Capital Semi |

| a SERCOT&m@b o |IEmnd brleeg ad as ne nmic
a 6 millones de

pendiendo de | a regi-n ¢
| 2 neds de Emprendi miento vy el de Empr
emprendedores, empresarios formales o i
de neywoelosegundo dirigido a micro y |
crecimiento y consolidaci - n, para ®ste
millones de pesos y adem8s pr eminaera8 al
con 10 mill[oMeeB de pesos
T Caplit@aemi |l l a CORFO AEstudio de Preinver
hasta el 80% para negocios innovadores,
hi storia que no exi[S\WEEBRB hace m8s de 18
T Capital Semill a CORFO niApooyrot adeh alsa ap ud
millones y hasta el 90% para consol i da

naturales o empresas sin historia que
empresas creagdasudi br de[®WERE hver si - no

f CORFO fiRedes dgeCapbdt alSubadaudgiaGrnt eued aap ar
afos 70% de | a financiaci-n total del
para el primer afo y 100 millones para
despegue y puesta en marchaedeéeepnoyegi
(I1'+D) con alto ppweBEial de crecimiento

Fuent el [ @D
1. Cd@sos dcehi ®xeintoms

A continuaci-n se presentan algunos caso:
pequefas del efir €hiilmefor m§tica

Caso 4&: d¥entuego a Sttremav®s del si st ema

T ACE Team es una empresa que cuenta actL

del 2009 comenz- a comercializar un | ue
pri mer j uego, al cofeebimabarcranbal a mer
i nternacional | WeEBIyjp We&Bh direct a
Ca®o Bl og Personal se transforma en empres
T Fayer Wayer comenz- como un proyecto pe
tiempo comenz:- a dejarAeSdnsme Gdeglde,ne

pasander auna empresa con 4 editores vy
comuni dad BetaZeta con 11 blogs asoci ac

mensual @3] W&BBY][ WE-H].

? Sistema de publicidad en linea de Google.
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l1.-Dues Scrum

Para entender Scrum se debe primero explicar quasaoretodologias agileya
qgue Scrum es una metodologia agil.

1. 2Hilstde ilaas met odol og2as 8gil es

Las metodologias agiles nacsamo respuesta la forma tradicional de desarrollar

software, denominada Modelo Cascada, el cual es percibido comageamdo

para desarrollar software, éste modelo de desarrollo consiste en una secuencia de

etapas que se completan una luego de la otra, lo que es considerado demasiado rigido

para una actividad tan cambiante como el desarrollo de softspecialmente

durante |la d®cada de | os afos 0690, comienz
modelo industrial de Toyota, entre estos métodos aparecen Scrum y Extreme

Programming, los distintos autores se reunen en el afio 2001, comienzan a llamar esta

nueva formadeltaer soft ware como Am®t odos 8gil eso

Al i aOgz d

En el afo 2001, se congregan 17 expertoc
tes autores o promotores de dist.i

I mportan
el los |1 eganuea dionsp osrotbarnet eesl aecsp2ritu de wun
Manifiesto Cgillgrjinctipiads®I§gidetsal | an

Al guno s Aduet olroess s on:
Kent Beck, e | creador de XP.
Mi ke Beedl e, Ken Schowanbader 8ef t mSut her | and

Mani ©6i €Egt |

Est amos poni endo al descubierto mej ores
haci ®ndolo y ayudando a otros a que | o h:
val or ar :

A | os individuospoy seunciinmae rdaec clio-sn pr oces o s
Elofst ware quepdémunemoinma de | a document ac
La col aboraci,- npocronenecli ncal ideentlea negoci ac

La respues,t apoarl ecnacmbmao del segui miento

Aungque hay valor en |loamelsem&nst d®osdeel d ade

De ®sta for ma, el-2mameéepri eseé mt a8gell ¢ IMEBr it
met odol og2a que se quiera considerar 8gil,
b8sicos slepdien @il piad ® n[ WEB
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Principios Cgiles

1. Nuestra ©principal prioridad es satisfa
temprana y continua de software de valo

2. Son bi enveni dos |l os requi sitos cambi a
desarroll o. Los procesos 8gil es s e d c
competitiva para el cliente.

3. Entregar <con frecuencia software que f
semanas hasta un par de meses, con pref

4. Las personas del negocio y |l os desarr.
formaacatadirav®s del proyecto.

5. Construcci-n de proyectos en torno a
oportunidad y el respal do que necesital
realicen | a tarea.

6. La forma m8s eficiente y efa&acyivaebdetac
dentro de un equipo de desarroll o es me
E soft ware que funciona es |l a principa
Los procesos 8giles promueven el desar
desarroll adoresmayntwesiear iuons rdietbneon const
i ndefinida.

9.La atenci-n continua a | a excelencia ®

100.La simplicidad como arte de maximizar
hace, es esenci al

llLas mejores arquitectargen deqeiqsi pos
aubogani zan.

122En i nterval os regul ares, el equi po ref
efectivo y ajusta su conducta en consec

1. 2ARQtualidad
En | a actualidad existe wuna amplia gama
elegir, dentro de | as m8s populares se pue

T Unified Process: Uno de | os m8s wusados,

T EVO: Uno de | os primeros m®todos, no
posee valor hist-rico.

1T Feat urne [DDervievieo p me nt Esta metodolog2a h
de valor al cliente (features).

T Extreme Programming (XP): Uno de | os m
en | as tareas del programador .
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T Lean Software Devel opment : Deassceddi ent
gesti-n japonesas. Por | o mismo, se enf
Scr um: Framework de gesti-n de proyecto

T Lean softwar:e Ureaseladmmeamtci - n directa
producci-n Toyota al desarroll o de soft

Nombr ando solloos am®tuondooss dne8 s conocidos y ut
Estas metodolog?2as poseen una comunidad f
gue es ampliamente usado, mi entras otras,
alianza que congtlesmec@amm dloscgpgmcde claam Scr
encarga de proveer coaching y certificacio
La mayor2?a de ®stas pr8§cticas se centran e
|l o que proponen pcB8ptosasel aalionadoy eomn G
caso de XP, otras est8n m8s enfocadas en
provee un marco de referencia o frameworKk
proyectos infor m8timmsf,r gomevder ks ede ugadadtiiz-ar
de manufactura o de otra 2ndol e.

Las metodolog?as elegidas son | as m8s poplt
cada una representa wuna respuesta a m®tod
ejemplo XPresmpluastm natur al al M®t odo de
ser2a una respuesta 8gil a PMBOK.

1. 2M8t odol nd&asirmiallaerdesss m®t odos 8§gi |
Desde un principio |l as metodolog2as 8gil ec
japonesgestdi-n y desarrollo de productos
i ndustria automotri z, algunas de ®stas sir
| os aut or es de ®st as met odol og?2as, al
japonesag,onca@amerngcaomendar ®stas como estu
met odol og2as de desarroll o de software.
Kai zen

Kaizen[WEB2 2] se puede traducir como fAmejora

enfoca en la mejora continua de procesos de manufactura, ingeradrianystracion

entre otros, ha sido aplicado en muchos negocios y empresas. El método Toyota es el
proceso mas famoso basado en esta filosofia.

Los Cinco Elementos del Kai zen

T TeamworTkr abajo en Equipo

T Personal : dDsscppinea Personal
Formul ar Propuesta de Buenas Pr8cticas de
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T I mprovead enMary or Ent usi as mo
T Quality €rPrclueéws de Calidad

1T Suggestions f:orSugmeprreonvceinaesntpar a mej or ar .

En pocas palabras, y utilizando wuna tradt
"mejora continua", se puedae ridbddior 8mud leass
aplicado a Il a gesti-n de desarrollo de wu
desarroll o en equipo, |l a estandarizaci - n
proyecto, |l a calidad del software.

Kanban

Kanban -2[3\WEBes udie stiasrtjeenaas, gue van unidas
finales en | a | 2nea de producci - n, l a 1 de:
su desarrollo y cuando vuelva desde el cl
nuevo, de maner asgyéisnsé¢ avayvanmandrmaeando

llustracionl Ciclo ShewhartPlanDo-CheckAct
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TABLERO KANBAN KANBAN FISICO

SEHALDE _ SECUENCIACION DISPONIBILIDAD DE DECISION
AcOPIO * GPTIBA  * MATERAL T [RUTOGESTION)

llustracion2: Tarjetas Kanban en pizarra, sistema informatizado y fisicamente en productos.

Lean Manufacturing

Lean {2WEB se enfoca en |l a reducci-n de 7
tiemporde &€spBARSpOorte, exceso de procesado,
|l ncluye al kaizen y al kanban.

Sus principios claves son:

Calidad per f ebc¥tsaq uae dlaa dper icneerroa def ect os, de
problemas en su origen

Mi ni mi zadeé s mpmi Ideedirmonaci -n de todas | as act
val or afadido y redes de seguridad, optin
(capital, gente y espacio)

Mej ora ciomedwaa@ai -n de <costes, mejora de
productdad y compartir | a informaci - -n
Procesodg lfopsulprooduct os son tirados (en el
cliente final, no empujados por el final d
FIl exi bi prdddcir rg§pidament e di ferentes m e
protdas, sin sacrificar | a eficiencia debid
Construcci-n y manteni miento de una relac
tomando acuerdos para compartir el riesgo,

1.44Usde | os me®tomdc&hi §gi |l es
En Chile, el uso de |l as metodologzas 8gil e
(!

cada empresa par8atmeper are gesarro o de
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Gesti-n de Proyectos en fAMiped con Scrum

a trav®s de Coaching P8glAa



proyectos, en | a experiencia del autor no
clientes sobre | as metodolog?2as 8giles en
clientes nacionptesasogpedenupehaal gmna de
porque ni siquiera saben de su existencia.
Las empresas 8gil es, por | lamar as? a | as
escasas per o no Il nexi stent es, aqgu? se d e

conmicant o, ®sta leixshtaay sngponipkakd re nWrea sied e a .

Continuum: Fue sponsor del AgileAndLeanDay Chile 2010, esta empresa participd
dando charlasenestgentg se autodef i n@MEB-T20mo AAgi | i st

lfitec: Empresa de origen samd', utilizan Scrum para trabajar con sus clientes
internacionales]WEB-122]

Existe también una comunidad &gil, ChileAgil.cl [WHB3], es la comunidad agil
mas importante de Chile y organiza el mayor evento relacionado con éstas
met odol o0g? ad,L ealn[DiaByR4]l e A

1. 2062 gedeesScrum

El nombre Scrum proviene del rugby, es el proceso de continuar el partido luego de
gue la pelota ha salido fuera de la cancha de juego, la analogia es que éste es un
proceso adaptativo, rapido, awdgmanizad y tiene poco descanso, el término fue
acufiado fuera del rugby por los autores japoneses lkujiro Nonaka y Hirotaka
Takeuchi, lo usaron para describir un proceso hiperproductivo en 198D DF

Jeff Sutherland comenzé a trabajar en lo que seria Scru@9dnciando trabajaba

para Easel Corporation, luego trabajando para una empresa llamada Individual le
pidi6 ayuda a Ken Schwaber para implementar Scrum en ella, luego de una
conversacion con Schwaber, sobre lo que él venia haciendo en su trabajo en
Advanced Development Methods decidieron trabajantos para formalizarlo y
presentarlo en la conferencia internacional OOPSLA SGHWABO1].

1.-Bue es el coaching

Viene del inglés coachsignifica entrenar a un individuo o a un grupo, con la
finalidad deque quien recibe el coaching desarrolle nuevas habilidades o logre una
meta [WEB118].

* Sansano: se denomina asi a las personas que estudian dudéadesen la Universidad Técnica
Federico Santa Maria.
® To coach: Entrenar
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AEI coaching es el arte de trabajar con los demas para que ellos obtengan resultados
fuera de lo comun y mejoren su desempEifiooaching est4 basado en una relacion
donde el coach asiste en el aprendizaje de nuevas maneras de ser y de hacer,
necesarias para generar un cambio paradigmético o cultdif@/EB-119]

Para lograr estos existen muchas técnicas distintas a disposicion del coach, ademas de
muchos tipos distintode hacer coaching.

Aungue las técnicas y estilos sean diwsr existe una caracteristica quefica toda
éstas diferencias, el coach es un facilitagsrdecir su tarea es remover los
obstaculos|WEB-12(.

Formul ar Propuesta de Buenas Pr8cticas de
Gesti-n de Proyectos en fAMiped con Scrum
a trav®s de Coaching P8glha



1.-8i bliografza de | a Secci
1. 4Pgi nas Web
Refere Direcci -n Fecha
Consul
WE RO 1 http://store.steampo| 12/ 05/
WE RO 2 http://store.apple 12/ 05/
WE B0 3 https:// www. google. com/ adg 12/ 05/
WE B0 4 http:// www. bet aazfelicad aanbs®/iGd10( 12/ 05/
WE B0 5 http:// www. paraempr¢q 12/ 05/
WE B0 6 http://www.innova.c 12/ 05/
WE B0 7 http:// www. fogape.| 12/ 05/
WE B0 8 http:// www. economi aynegoci 12/ 05/
_emp. as®p?id=81
WE B0 9 http://www. corfo.cl/cr| 12/ 05/
WEBLO (http://www.corfo.cl/lineas| 0MRO01
nver sion
WEBL 1 http:// www. bancoestado| 04/ 06/
WE Bl 2 http://www. dDAa0i 0y wmeapdsemi] 12/ 05/
20dAs ercot ec/
WE Bl 3 http:// www. corfo.cl/lineas]| 04/ 06/
_estudios_de_preinv
WE BL 4 http:// www. corfo.cl/lineas]| 04/ 06/
_apoyo_a_hampuebsta_ e
WE Bl 5 http:// www. corfo.cl/lineas]| 04/ 06/
sionistas_angel es
WE Bl 6 http:// www. aceteam| 12/ 05/
WE Bl 7 http:// www. fayerway| 12/ 05/
WE B11 8 http://es. wikipedia.ol 241201
WEBLLY9 | http:// www.infomipyme. com/ 24 1201
3. ht ml
WEBL 20 http://en. wikipedia. ol 241201
WEBL 21 http://www. continuu 261201
WEBL 2 2 http://www.ifitec.com/ 261201
WEBL 2 3 http://www. chileagi 261201
WEBL 2 4 http://www.chileagil.cl/evatos/ 261201
WEB-20 http://agilemanifesto.org/ 26-11-2010
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WEB-21 http://agilemanifesto.org/principles.html 26-11-2010
WEB-22 http://es.wikipedia.org/wiki/Kaizen 26-11-2010
WEB-23 http://es.wikipedia.org/wiki/Kanban 26-11-2010
14. 2L1i br os
Refere Descripci-n Aut or (
SEWAB1 Agile Software Developmentith Scrum Schwahb
USA, Prentice Hall, Ken
Beedl e,
LARMAM Agile & lterative Development Lar man,
USA, AddisonWesley, 2004.

1.3dDocument os

Refere Descripci-n Aut or (
PD® 1 La situacion de la micro y pequefia empresa en Chile Henr 2 q
SERCOTEC Yy OIT Lyset
http://www.oitchilelpee)eni

PD® 3 The Newv New Product Development Game Takeuc
USA, HBR, 1986 Nonak
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2-E| preoana del desarrol
software

El problema bgbtocdedsesbftdwaaerr es simpl emeni
difppede parecer una frase simple y sin a
|l os proyectos TI | o demleenstswnb FidBe g MVHE B\ | e

tasa de ®xito deisoshbam82ss ionpat,i miosst aes8 Osfb t Yaa n |
un alto porcentaje de proyectos cuestiona
50%se falla parcial mente en costo, tiempo
fracasos totales.

M Exito
Fracaso Parcial

M Fracaso

Gr 8f i crot al:deTo®xi t o, fracaso parci e
fracaso

Seg¥%n Ba@amdwmes,los estudios coinciden en | a
resumen en:
AEspecificaciones y requerimientos cambi

AFalta de involucramiento de usuarios
APocos conocimientos t®cnicos del equipo
AUso inadecuaderdea mn®tnd diss vy
AExpectativas poco realistas

®Mag2ster en Ciencias menci - nPrQosmpduetnacei -Enj,e clintii weor sdi
elSecretari-BsEfjaetagi aoD0o@OO&B8I de Chil e
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AFalta se soporte gerenci al
AGesti-n de proyectos d®bil, l o que inc
de planificaci-n, comunicaci-n deficien

2.-APor qu® es tan dif2cil te
de s oef? war
2
S
d
t

. ENd existe | a bala de pl at a

eg¥%n Frederiemk sBirmak cul o -ZiNo e$i Iswodrt wRule
i f2cil debido a su propia natural2za, Br c
i pos, | as esenciales y | as accidentales.

Las fdcultades esenci al es
Las dificultades esencialessesbnhnwarares gea tia
®stas son.

Compl ejidad
La cantidad de estados en | o0os que se puec
i nmenso, y crece da w®mandraana§ o p odree n&sitad, c ¢

describirlos y testearl os S €
e incluso tener m8s estados (
d crece de manera no el ineal
e
s

concebirl os
software pu
j i

ed
La compl e da
s

software no da por l a repetici n de p
existentes, escalar un producto de softwal
probabl emenhcke imareeraxtuari8i neal con | as ya
compjidad del todo de manera no | ineal
Alser |l a complejidad una parte esenci al de
abstraerse, ya que seesgtn |Br oqoukist a su esenci
Muchos de | os problemas <c¢l| 8si coesridvwandedsear r
®sta complejidad esencial y su incremento
Lac ompl| ejriodeutcfei cult ad de comunicaci-n entr
gue | leva a fallas en e] ¢ogemduas oeamshasdat
c omp | epjrioddaudcfei qualretalaudme r ar , mucho menos ent ¢
posi bles estados del progr ama, y de ah?2 wvi
unfaunci -n viene la dificultad de invocar
dif2ciles de wusar.

Lacmpl ejidad decrldam se sedsrtuacdtousr ano ,giuei bl es
constituyen trampas de seguridad.

No solo probteemas | &a®coin@dndij ®chadr obl emas
provienelnl aHackadi fboi pbreypet gmmiadiseonfdtowalrae
i ntegridad conceptual. Hace difz2cil encont

‘Conoci dloi idbes Myt tMonmdélhy Mam ensayo fANo Silver Bul |l e
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una gran carga de aprendizaje y entendi mi
sea un desastre.

Adaptabilidad

En muchos casos, esle spoofrtqwaer ee sd elbae na8dsa prt eacr i
escena. En otros casos, debe adaptarse po
Pero en todos | os <casos, mucha complejid
i nterfaces; esta compl ejpiodcadninnog Yamu erdeed i s @

softwasel| por

Vol atilidad

La enti dadesdse§jdfat marceonst ant esdpcesBoneks
En parte, esto es porque el diseffo del sof
parte que 8 hM8scpmbsooAs8e sometida. En part
ser cambiado ,m8s uh@cislusetnanreci a pur ament e
infinitameiPoe mwmadesmpbidefli ci os pueden ser c
altos costos del casnbi o, r eenit eman dbds pdes ¢
cambieat bpanwa? con .el software

Il nvisibilidad

El software en invisible e invisualizabl
poderosas herramientas. E pl ano cdted pi so
como al cliente a evaluar espaci os, flujo
omi siones se hacen obvias. Los dibujos a
de palitos de mol ®cul as, aunque sdén abstr
geom®trica capturada en una abstracci-n ge
A pesar del progreso en restringir y Si mj
per manecen inherentemente invisualizabl es,
algunas de sus uelresam&sntpacsd ecromcaep.t Est a f
proceso de disefo en | a ment e, l i mita seve
Las dificultades accidentales

Las dificultades accidental es, nNo son i nhe
dersraol 1l o de ®st e, pero no por ser accident
4dprobl emas esenciales expuestos por Br ook :
vigentes pese a que tiene casi un cuarto
Sin embargo, | ast adliefs cabe madleas, acygi cdé at ac
puede significar el ®xito o fracaso de wun
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2.-Pos errores que se cometen
software

Steve McConnel | dice en su | ibmrongiodDbe®warr o
[ McConnel E9 6 degarB86] 1 o de softwar &egdsnuna
® , el desarroll o de un proyecto de softw
aprender de errores que | os que se |l e pla
| iobrpresenta | os errores m8s co0muensetso,s | 0 ¢
errores son com¥nmente repetidos wuna y ot
|l l evan a resultados predecibles, mal os r e¢
rel addon@aon | as persomae,| @omdelct pr gces o or
con | a tEescteoost ogeé a, seg¥%n |l a clasificaci - -n
accidental es, no son inherentes al softwar
2. 2Lds errores relacionados con | as

Motivaci-n d®bi l

Seg¥n Mc Connel | | os estudios han d e mo st
probabl emente el mayor efecto sobre | a pr.
debe minar |l a motliosacinadi dieduegui po o de

Pesronal Medi ocr e

Los miembros del equi po, Su interacci n vy
de |Ia motivaci-n |l a segunda mayor influen
debe tener en cuenta estsenédhctores en | a
Empl eados problem8ticos incontrol ados

Las quejas sobre personal problem8tico sorl
fallo de | os r ewsnmbherd asbl-ens spabrrae tuomaermp |l e ad c
Haza€fas

Privilegiar &elsobser ecapanogdedopdlirme y COI
esto aumenta el riesgo y puede evitar que

es demasiado tarde.

Afadirrm@eapea un proyecto retrasado
Un erro,r tcaiBtbe @i f i ¢ a dfoa dpiorr niBBrso opkesr,s oan a | a
retr.asardofjere adis§as, est o se conoce como AL

Of icinas repletas y ruidosas
Un i nadecuado ni vel de privacidad y de
productividad.

Fricciones exnty elrdos $daaidoarre st

Puede darse por distintos motivos, per sonasa
planes irreales. Di sminuye |l a comunicaci - n
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pobre entendi miento de | oal rreqqauleazoni ealt opr,
terminado.

Expectativas poco realistas

Es una de |l as causas m8s comunes de fricci
directivos. SeYlvans Sea xamedd tsaht iGrraosupr eal i st as
fact ores prsiengcuirpaarl eesl pRaxriat oa de un proyecto
Groapd4

Fal t a rdoemoutnorp ef ectivo del proyecto

E promotor del proyecto tiene como objet]
estrat ®gi co, hacer geséei condg oesl sibnotdeiraeeslels
del negotpPo $WEBuNn poobdmoesacsronefrect ideo al t o
organizaci-n pueden hacer cambios debil it a
Faltardecppaci  -nsde | os implicado

La falta de pateidiapaccoopermaci par mistrecha
coordinaci-n necesaria para un desarrollo
Fala de participaci - -n del usuari o

Seg¥%n el Standish Group |l a participaci-n
| os proyectos. led poswarp ar taiucmemacai el d i es

|l os requeri mientos.

Pol 2tica antes que desarroll o

Los equipos pol2ticos se enfocan en mant e
pero dejan de | ado |l os resultados, l o que
|  ussi one

Las ilusiones consisten en esperar qgue t
razonables para que eso suceda. Esto | i mi
muchos probl emas.

2. 2L.L@s errores relacionados con el P
Pl ani f i csaicviame resxecaeopt i mi

Una ©planificaci-n excesivamente optimista
mina |l a planificaci-n y reduce |l as activi
requeri mientos o el di sefo. Aod egnBes s olbareg ¢
plazo baja su moral y productividad.
Gesti-n de riesgos insuficiente

El no gestionar tan solo un riesgo puede
% nstituto de investigaci-n I T, su misi-n es recole
su repetici-n
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| ent o, se debe hacer wuna activa gesti-n de
Fall os de | os contratados

ElIl -sodtar una parte de un proyecto puede s
de mal a calida@adtr Stia spard els del proyect
cuidadosameoaobet matlaodsossupara que no ralent|
acelerarlo.

Pl ani fimawefi i ent e

Si no se planifica para conseguir un desar
Abandenbadpl anificaci-n bajo presi - -n

El problema de abandonar un plan radica
cae en | a codificaci-n y correcci-n
P®r di dampde ¢ée&n el i nicio difuso

ElI tiempo que se pierde antes de comenzar
requiere en crear y aprobar el presupuest
tiempo en ®ste fiinicam dd fdiessoaor rdoelslcoo.mpr i me
Escatiem | as actividades iniciales

Al tratar de acortar actividades n o Nneseé
produzcan <c¢-digo, se suele dejar de | ado
requeri mientos,eanso eneadli zrmao me®sttoa sadecuado
un cokl@GbOVileeces mayor para realizarlas lueg
Disefo inadecuado

Cuando se escatima en el di sefo, se da m
calidad, ya que tienenlas &dilsefmatnadscuad
Estamar en el control de calidad

Al el i minar pruebas de c¢c-digo y disef€fo, e
reali zar pruebas superficiales, se acel era
| os errores quedos %ueobbnedetdes aaltdi empo t
veces mayor para reparar gque Si se hubierz:
es contraproducent e.

Contronsuficiente de | a directiva

Si |l a directiva no sabe, snoupogdr8yteomar vha
a tiempo para volver a encarrilarlo.
Convergentcuraa po eemxacesi vament e frecuent e
Forzar | a convergencia de manera prematur
entrega, signi fi p®&r 8iednapaoleaypd eqeent o u @ pue
|l a convergencia cuando se desee, l o que |
perdiendo tiempo y alargando el pl an.
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Omi tias tmeaceesarias en | a estimaci - n

E no guardar datos de pr opyueecdtao so lavnitdearri oarle
tareas menos vVvisibles, esto3(@®wedel | pkgar d:x
desarroll o.

Pl amirf iponerse al d2?a m8s adel ante

E plan debe reestimarse, ya que durante €
gue derbreoldleassrase, o0 | os requerimientos camb
meses toma 3, el no reestimar el pl an ga
alcanzar 8. Si se plantea recuperar el tien

muchos ecasossescé¢ede.

Programaci -n a destajo

Se deja codificar de manera | ibre, r§pida
desarrollo r8pido, su efecto es el contrar
2. 2L8s errores relacionados con el p
Exceso de requerimientos

Trabaj amreewmem8mi entos de | o0os que se necesi
el software un poco m8s eficiente puede su
Cambio de | as prestaciones

Los proyectos tienen una tasa del¢amdieo d
urk5% esto puede afectar el plan en igual n
Desarroll adores meticul osos

El desarroll o, i mpl ement aci - n y mant enci
ejemplo probar nuevas tecnolog2as o0 hacer
elam.l

Tiryasafl ojas en | a negociaci -n
Se produce cuando un directivo toma deci si
por ejemplo dando m8s plazo a un proyecto

al pl an.

Desaorofientado a |l a investigaci - -n

Cumdo el desarroll o de un producto requi
infor m8tica, por ejempl o requiere de nue
comput acsh&ciseendo investigaci-n de softwar
de softwareaerrd bdems,pla planificaci-n es ml
2. 2lLds errores relacionados con | a t
S2ndrome de | a panacea

Cuando el equi po pone demasi ada confianz

met odolog2a o herramientaeresmhves8ampdtdoasarl
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a

estudi ado, s e%d A ROIANiOg ] L aremalrebe dudar de
pr ometa m8s de Bmob&G®0 A Dy oerat, e t ambi ®n
tecnolog?a, herramienta o m®todopfhaeropr ome
| as mej or as son | seint a s nsheaerrgoo e o @ s toebrt iednaesr, |
sustancpasath@go pl azo.

Sobre estimaci - -n dee lmsewantlagrarsarmdied nteanyp | @
Similar al error anteriotrg, lywas qneqg oelasadad
nueva herramient a 0 m®t odo requiere de 1
problemas pero se tambi®n se crean nuevos
Cambi arr adrei elnetras a mitad del proyecto

La curva de aprendizaje, cpuntyo |l als poasbhbdj @
anul ar8n | os beneficios si el cambio se ha
Falta dl @omom8ti co del c-digo fuente

La falta de control autom8tico obliga a gl
| os r i essoghborse scdde ighmi, r ut il i zar c-digo obsol
i rreproduci bl es.

La anterior |l ista presenta | os errores mS§
hacer una I|ista completa ser2a demasiado |
Conocido autor de | ibros r el acaroan adnoas pceoonu edfeas arr er foe
sobre ®I consultar Anexo A
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2 .-®1 ficultad como error de c
softwar e

Lar mdancel gguerincipal dificultad viene de ui
|l o quepreoduen o de softevlarerrdmardan!| axplgaoa
di ferenciando entre procesos par a produc
produwd orso qgson predeci bl es.

2. 3Pdodupciedeci bl e

Hay productos que pueden ser desarroll ado
construcci-n de t oI @femneonss acnebl lual jaer,e se ne ne sutnes
definir de manercaficagudbvnwecayl dosepmasos d
de construir algunos tel®fonos y hacer | ac
estimado confiable y de planificar | a futu

2. 3D@sarroll o de nuevos productos

i stenpobduoeto® pueden ser desacrornool | @aro s
emplo una casa a | a medida, el duefo c
guisitos ambiental es, por | o que quiere
n el me d iead oa mb/ine nntoe , s apphe exactamente | o
arificar8 sus decisiones a medida que |
endo el progreso y | os costos.

tos son | os extremos, uno | a producci -n
desarroll o de un producto nuevo o0 un ptr
S procesos, l a gesti - n, l a planificaci

ra cada dom

exponen | a

@ m
—

-

NTroOtHh< OO
OO —mwW——00

ferencias en |l a siguiente

oducci -n PredeciDesarrol |eovadePrumdu

c
posi bl e complRar ament e es
pecificaciones yYespecificaciones
a priori

®© m| o
v n| -

Cerca del comi enz|Al principosi else.c
con certeza el esfque se obtienen d
ir planeando y est

Es posible identi]Al principio no €
ordenar todas | as|/pasos adaptativos
Ahacetr cntalriome

L a adaptaci - -n L a adaptaci-n Cr e
i mpredecibles no i mpredeci bl es es
cambio es relativéicambios es relat.i

Q)
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Tablapredictivo vs inventivo

ElI puent ue | a mayor2a del software no es ¢
desarroll o de nuevos productos.

Por | o que wusar metodolog?as pensadas en
problemas del desarroll o descaoda,waren elorq
gran =especificaci-n a priori, estimacion
desarrollo predictivo falla al ser aplica
i nventivo, altas tasas de cambio y trabajo

Cabe deast eemarpad abras de Lar man:

AEl proceso tiene solo un efecto de seguni
senti mentos, cualidades, y comunicac
Al gunos probl emas si mpl emente son dif?2cil
diifPes .
Estos m®t odos no son | a salvaci
En ®ste p8rrafo, Larman con sus propias p
panaceado, O camo 2del|Bd 8obksp dBbD Oohawnwobal a
advierte que si bien | os um@&t cdiosa 8gdil lags o
probl emas.
Cl arament e el software es una empresa di
document o, como montafYista aficionado, co
subir una mont afa, siempre gee8sdmnfatci e
Brook esenciales a |l a actividad desarrol |l a
nos aseguran hacer cumbr e, se debe confia
motivaci - n, de cada fall o, araaal eveEo-rxiohda
gue se Subaawamsaz ncoonnttaafrad, o con | as mejores
preparaci - n, el mej or pl an, |l a experienci
torcerse un tobill o, de perdemgsae uWr goeet d
un error y final mente no ser capaz de | 1| e
simplemente no poder Il egar a |l a cumbre en
As 2, para el software | o que se busca, e S
fracasnoi,endo en cueanbhamprues as ikinfprei Is,er@or
met odoiltogrzatsi vas e incremental es, l as met o
errores, |l as dificultades accidental es C

met odolpwd cteossth@egna s .
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24-Bi bl i ograf2za de | a
24. iIP8gi nas Web
Refere Direcci -n Fecha
Consul
WE Bl 8 http:// www. al ejandrobarros 24/ 05/
ami edngd moy ddEsotearthe uda. ht n
WE Bl 9 http:/Wwdodmuenf er ence. com/ shf 09/ 11/
24. 2L 1 br os
Refere Descripci-n Aut or (
McCON9 6 Desarrollo y gestion de proyectos informaticos traducido¢ Mc Co n n
Rapid Development, USA, McGrakill, 1996. St eve
LARMANM| Agile & Iterative Development, USA, AddiséWesley, 2004. | L ar man ,
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3-Estado del arte
3l1-Estado del Arte Scrum

Scrum es actual mente | a metodolog?a 8gil
basa en un control de proeesdsa empperriiceo,c i
obseryaa@rn r eccocnit-itnua del proceso.

Scrum es m§ s bien wun marco de referencis
proyectos, aplicable no solo a proyectos |
proyect os.c oAwmpeani8isb|l eescon otras metodol og?2 a
compati bl & aamhn ®XePg %ne sAl an Cyment , compatib
Al an Cyment ocupa Scrum como framewor k par
31. iUso a ni vel Mundi al

Dentro de I8ss neompureidaass ogmigaem ums &do al g¥%n pr
est 8n

Googl deff Sutherland i mplement:- Scrum en (
es su principal sis[twtith de publicidad en |
Mi crosd@dft |l anzar su produatta v8QldeSdwi wcaro sd0 (
Scrum, gwedisjio bien no fuerza su wuso, | o
Programming eWEBRA6] equi pos. [

También promueve el uso de Scrum con sus produetescomo MSE® for Agile
Software Development v5dqueesta basamen ScrumWEB-227]

Tambiénpublica libros relacionados con Scrum a través de Micrddefs [WEB-

228]

Yah:aComi enza a

e Spegmimmeaftean@ D@®dd o nica aexiger i

Go o g[| WE-R B al afTo 2008 Yahoo tenda aom@&m de
Scr | WEB3O0]

Il nt eEn el afo 2008colnntSeclr uenx, p earli ndeenstar r ol | a
para wun equipo de testeo, para esto cre:
resultados fueron satisfactesi o@PDpero no

Estos ejempl os

10 Microsoft Solutions Framework

Buenas
en
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31. BVal or es

CompromiGomprometerse con | as met as. Las r
auboganpaaaseumplaisr yl ysa meodesi nkEesesgueo de
hacer.

Enf o:gind o ccaornsped et amente en cumplir | os c¢omg
por nada m§s.

ApertufBarum mantiene todo acerca del proye
Respetbos I editf Bodm@dadoss p@r2gsenes y exper.i
Il mportante respetar |l as diferencias entre
Coraj&ener el coraje de comprometerse, act

3.HMPr8cticas

Pr-eame Pl:anRewmi -n inscisalakebonl dedses €&pn es
elige el Product Owner, y se hace el pri me
Sprint PlBstmangr8§ctica incluye dos reunion
| os stakehptderszpraral rBroduct pRaaklcag ay
el Sprint Backlog de |l a iteraci-n basado e
Spr:i nltt eraci - B @2saisa.l ment e de

Setlirect edoraganiSzitnfg®stteaamsr 8ctica iindica ¢
C-noorgani zar se parea leogguriapro erle soobljveetri8v os,us |

gue el equipo pida al Scrum Master que res
Scrum meerteiunngi - n diaria del equi po 3en el m
pregunt as:

aQu® has hecho desde |l a YW tima reuni - -n

aQu®shams8§ta |l a siguiente reuni - -n?

aQu® te Iimpide cumplir con | os objetivo
DonEt add :t onoi tseer adeiboen agregar nuevas tare
en el caso gque esto ocurriera, i deal ment e
Scrum Master elfiumowhaslt er debe ma bdftee ner al
di stracciones, por | foi Igweo pRrdetjaighep o f ot ma a
comunicaci-n que se desee |l egue al equipoc
de resolver |l os probde mabjveptddgawa srgpa deuwnmpeluam
|l as pr8cticas de Scrum y tomar la 1iniciat
objetivos.
Decision inseng@rbmueve | as decisiones r 8¢
mal a decisi-n que |l a indecisi:-n.
Chi ckens : amdc HRiegse identificar guien pued
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meeting, |l os Pigs, y quienes solo pueden e

Teams of Seveacomi enda igqdueea | ld®ssh paegeust opnoass S € @
m8s menos dos personas,a MeiNer ggiuae, enss8os ngou

ca-tico y el equipo.se debe dividir en 2 e
Common Ro®im es posible, el equipo debe tra
separaci-n de cubos.

Daily: Bal |l shenos una vez al d2a se debe int
Sprint :RAVI éwnal de una iteraci-n se mues
el enfoque es en | o que se hizo y ,que se
estos se hacen en | a pr-xima reuni n de Sp

3..PROI es

Scrum Master: EI Scrum Mastees un facilitador, su principal trabajo es eliminar los
obstaculos que impiden que el equipo alcance el objetivo del Sprint. El no es el lider
del equipo ya gque éste se aorganiza, actia como una proteccion entre el equipo y
cualquier inflencia que le distraiga. El Scrum Master es quien se asegura de que el
proceso Scrum se utiliza como es debido, es quien hace que las reglas se cumplan.

Product Owner: Es el encargado de mantener el Product Backiegresenta los
intereses del client&l Product Owner escribe historias de usuario, las prioriza, y las
coloca en el Product Backlogolo @ puede agregar o quitalementos desde éste
Backlog toda persom que desee hacer un cambio émebedirigirse d Product
Owner.

Equipo: Son los encargins de desarrollar el prodogctno hay distincion interna y
todos tienen el titulo d@iembro del equipo.

Cerdos Sonquienes estan comprotits con el proyecto. Solellos pueden hablar
en las reuniones Daily Scruiiertenecen a ésta categoria el Equgb&crum Master
y el Product Owner.

Gallinas: Todas las otras personas, que no son cerdos, son considerados gallinas,
ellos solo pueden observar en las reuniahasas y no pueden distraer a los cerdos
en éstas

3..BPr odude olsr abaj o

Product Backlog: EI Product Backlog es el registro con todos los requerimientos del
sistema priorizadossegun el valor o prioridad que se acueydmn una estimacion
de esfuerzo basada en ésta prioridad partir de él el equipo selecciona
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requerimientos para cnean Sprint Backlog, leProduct Owner es quien administra
éste registro.

Sprint Backlog: Es el registro de requerimientos o funcionalidades a implementar en
un determinado Sprint, el equipo elije elementos desde el Product Backlog, buscando
los elementosan mayor prioridad en los que se pueda trabajar, agrega tantos al
Sprint Backlog como sea su capacidad y trabaja en ellos.

Burndown Chart: Es un gréafico, que considera la cantidad de requerimientos
faltantes por desarrollar del Product Backlog, su estémade esfuerzo total y la
capacidad del equipo para desarrollar funcionalidad iteracién a iteracion, lo que da un
gréfico con un estimado de la fecha de término del proyecto, cada vez mas preciso al
ir aumentando la precision de las estimaciones por galtequipo, e ir quedando en
general cada vez menos tareas pendientes.
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32TEst ado del Arte Extreme Pr

Extr ®megr arfaiXiPpg ti ene C 0mo objetivo el d
excepcional, software que puedrosSedefllectar s
y mayor proodomecdchoimayory retorno de |l a inve
XP trata de cambiar | os viocelh ots§ghus oistoss g L
I mpi den hacer nuestro mejor trabajo, se t |

de escexbel ente c-digo quUBEGK@4pbpueno para

3.AHI stori a

Kent Beck, durante su trabajo en Chrysler
|l l ev: buenas pr §cetxiicsadga®nadhentdersiaomrioddad aurei v
escruinbil-i bro que public:- en 1999 con ®st a
Extreme Progr anpnairnag efxepmpdiineade,aife s tl aF iprrs8tct
Devel oo mentusada por l a NASA en el proyect
af1689

3.2Vdad or es

Comuni cadio- m8s i mportante en un equipo ec
cuando alguien tenga un problema alguien I
no podr 8 ayudar a solucionar el probl ema
No todawobllesmnas son causados por |l a comuni
el l a) ,sucrugagengdobobl ema es beseoaor pregpot ausa &
comunicaci-n cy mepwietgatermt aelsef ut ur o, adems8s
comunicacifommayuda &ensaci-n de un equipo
Simpleka simpleza trata sobre resolver I o
simple, dentro del contexto, dentro del <co
buen manejo por ejempwor kil ed a et eguwri indhad g
un problema de seguridad wutilizando ese
equipo no tiene |l a experticia requerida
contexto no ser8 simpl e. pAudeedmes snol as esrolluacis
simple de hoy, puede haberse vuelto m8s coc
simpl e, el contexto puede haber cambiado
hacer una soluci-n simple para hoy.
Retroal i memhtwaiaonetmtoaacli - n viene en muchas f
trav®s de |l a comunicaci-n con | os compa¢€fer
una funcionalidad, eels sroanau Iptaa e od & ? lac Iam e ¢
i nclusive de miooaosuati omal edhedt para obt e
adaptarse a |l os cambios.

Coraj €oraje es realiemdmremm&nanoee-on efoe cstei
confundir con hacer algo sin importar el
formas pduedentsas, demostrando paciencia pat
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de decir |l as verdades sean placenteras o

confianza. Elr ecpruagsd| aabe Yo ucsccraar et as crea r
RespetNhadi 8svgue mtra persona, todses son c
mi embr os del equi po no tienen i,XtPem®s por

funcionar §.

3.8B8Pr8cticas

Whol e :TeTaondo el equi po trabaja junto, i ncl
stiio. Compatible con | a pr8ctica Scrum de
Smal | , Freqiuebhes arerl ®lalsesevol uti vo. Prefer.
corto tiempo entre ell as.

Test : FiLastpr 8cti ca de poaomgstarpumiirmetbeos tess easrctr
el tesgo se escribe el c-digo para que el
Rel ease :PIlSinmiilnagr a | a primera reuni - n, c
Pl anning.

Il teration ®8imnhamga | a segunda reuni - n, co
Signi fria¢ amehittee Pl anear | a Iteraci-n.

Si mpl e :Déelgian@ar de mantener el di sefo sim
futuro.

Pair Prog¥$emmiagrama de a dos desarroll ad:
rotando en | a tarea de tipeapmr,enedsizaj emejco
Adem8s el programador que no est§ con el

quien est8 programando.

Frequent Re fMecjtoorrarngcada vez gue se pued:
funcionalidad hacer gue eemhadco,di got os etaa mnibsi
denomina Mejora Continua del Di sefo.

Team Code Owfeabhuper programador puede m
c-digo, as? |l os problemas son de todos p
met odol og2as §gilasur eo@eobr iejempDe v elno phme nt
per sonal

Continuos :l nctoengpraattiibolne con Daily Buil d, es
un m®t odo automatizado de integrar 241 7
software especializado degud o cldegwmea oll laa diol
programador, ywesiinouempgptaedbos test
SustainabINe Ba&cagecomienda trabajar tiempo
y a |l a | arigwi dad.a mBaro dluat trqaubea jsaer rleacso nhi oernadsa
como rcounae marat -n, se debe mantener un pa
Coding St aPnadaar shacer posi bl e el Pair Prog
est8ndares de codi ficaciE-srntoadeh e®m n dsiecra ¢
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I mpl 2 ciqguaemelna® ni vel esr el dalsenprsogrr asiani |
aquellos programadores con menor conoci mie

System met &Epbars Met 8foras recordables que
del sistema.
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4-Pr opudeestTar abaj o
4 .-Dbj eti vos

4. tDelt er mphacabi |l cdad gdatc&scem par a
empresas tipo MIPE inform8tica

Durante la exeriencia de coaching se evalutageal aplicabilidad de éstas préacticas
en la realidad de una MIPE informética, ademas de evaluar practicas compatibles con
Scrum pertenecientes a otras metodologias principalmente Extreme Programming

(XP).

CorePractices Scrum

Scrum meeting

Chickens and pigs

Don't add to iteration

Teams of seven

Scrum master firewall

Common room

Decision in one hour

Daily build

Blocks gone irday

Sprint review

Core Practices XP

Planning Game

Pair Programming

Small, Frequent Releases

Team Code Ownership

System Metaphors

Continuous integration

Simple Designs

Sustainable Pace

Testing

Whole team together

Frequent Refactoring

Coding standars

4. Dt er minar qu®

t ®cni cas de

Il ncorporar |l as pr8cticas a

Ya que el traspaso del conocimiento del memorista hacia los otros integrantes de la
MIPE se haréa a través de coaching, durante el procesmakeara la mejor forma de

hacer esto.

4. S8l eccionar herramient as

proyectos.

Durante el desarrol
desarrollo y la gestion, en la medida que éstas herramiedgamuestren ser
compatibles con las metodologias estudiadas y sean un real aporte a la adopciéon de
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las practicas seran recomendadas como herramientas de apoyo opcionales a la gestion
y desarrollo del proyecto.

4 .-Met odol og?as 8gil es como s
probl emas planteados

4. 2Pnobl emas con | as personas

El Mani fiesto Cgil, deja en <claro en su
i nteracciones son m8s iIimportantes que el
qgue el desarroll ovdeadoféeawbrraes poa pet scC
efecto en productividad. depende de el l as e
Scrum propone soluciones, de manera direcHt
surgen de | as personas, detallando probl en
MotivabliLa oh®tivaci -n del equi po mejora c
pueden entregar funcional i daAdd eimBcsr, e nael n tdaalrr
mayor autonom?2a al equipo para realizar su
Personal BJMedtireamba®jgui po permite que | 0os mie
ell os, supliendo sus f aldeenlcieagsu,ispeoa @dsou a e
la reuni-n diaria har8 evidente este pro
Master t omar | as Lmeegwd 8asi cacrr@®gitlieas. co
Programmi ng, c-digo comunitarpiroomuyevens kat
transferenci a edxei gceonn ogcu emi eeln t roisv eyl de |l os m
similar, aquell os miembr oss qouter onso, td eebneenn pe
al d2a r8pidament e.

Empl eados probl em8tElcoScriumcoMagstodradest 8 e

remover todos | os impedi mentos del equi po,
el caso guearsecotebwn tempteados prpallteem8d ¢
responsabilidad si el empleado problem8tic
HazafScsrum propone el avance a paso const
alienta el hacer hazafas por panrtgas edelo eq
es contr abplr odaxaemntel.l o del proyecto se <cor

debe mantener un paso constante de maner a

Afadir m8s personal Enumprpmecy @coo rEtl i T
proyecto no e,eba&lr2asaretelasBursndown Chart s
t ® mino en cada iteraci-n, adem8s en cadas
estimbaas -@asti maciones adem8s deben refleja
gue se vayan agde g@sntdo mameuria alnad of,echa est
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una fecha realista, emp2ricamente basada e

Oficinas repl &casmypropodosasgue todo el e
espaci o ¢co0m¥n, pero i mponequgdiper,t ossi elndmi ts
personas el equi po i1 deal propuesto por S

tamafo ygdeduadwi pamiento necesario

Fricciones entre | os cSlcireumt eps oyp olnges eduess aerlr
Scrum Mast er Own eabrd b R racbday catr estrechament e
brind8ndol e el mayor retorno de valor pos
equ, pyvy no se producen malos entendidos.

Expectati vas Iptoecroacrieal itsrtaass:i t ernacentnr ese
clientes y equipo, donde se plantean | os
trabaja para dar el mayor val or de negoc
fricciones no se producir2an ya que el eq
m8ismpottea requerimientos del sistema, el c
gue | e ser8 entregado al finalizar | a sigu

Falta de un promotoEnefSectumvexdstepuoyeotc

asociado a ®estacfu@when, pbr PFro que ®ste
presentar en un proyecto desarrollado uti/l
Falta de participaSéc¢rummder dmesnd mpue ctaaddss
en el proyecto col abor en e sst rsetcahkaenmeon tdee,r sc. |

Falta de parti cikEdacuis-ungmdiesln uesse deeli @colliaebrotrea,
estrechamente con el equi po, Yy participar
Pl anning.

Pol2tica ant eBl qairef dewrsea rdeol|l $Seoqgwimp o ese qureeo
entregar el mayor valor al cliente, entr ec
i nvolucrados estar8n satisfechosPomrll wer ¢
gue el equipo se focal i,zanoe nen rpaobla?jtairc ay ppar
buenas relaciones con | os directivos, | as
del desarrollo de valor para el cliente.

| l usibolnetsrabajo de Scrum es emp2rico, es
esti made menre sser reales y basadaes kaisa ae nex
estimaciones optimistas, si no que en | a e
4. 2PR2obl emas con el proceso

Si bi en, en el Mani fiesto Cgil gueda <cl ar
ordespecto de |l as personas, |l os m®t odos
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probl emas r espeacnttoeydeS cleasm phraccee svassi bl es |
ejemplo, a trav®s de | a Daily Scr um.

Pl ani ficaci - -n exceoinv aSwernutnec aat pat- immli sset iaha c e
Iteraci-n en iteraci-n, por | o que el hor
Iteraci - n, al finalizar una adeem8asc,i -cno, mos es
trabaja de manera emp?2rica, cadadeteraein-m
tiene wuamdaivdea m8s precisa de cuanto falta

Gesti-n de rieBgoacuearsdd][ &H\BABLEa 516180 |
Scrum puede sesi svtiesthao dceo moe duunScir um @er mi te
dedtear riesgos e incertidumbre, qgue siempr
provee herramientas para controlarl os

Fall os( delbdtosa$aglars: Schwaber, en una entre
welh WEBG] el subcontratarumunsboaonaqbi paos ba§
externos que tienen |l as mismas responsabil

|l a transparencia de Scrudnefefxp®uwmtdh &r Icaunad ,hq L
experienc[iVdEBp/rj8sbl ua- elofpgrsdhdollrgganmy zdaerl | os
equipos en 2 mitades, una mitad en el I

ugeé
de ®sta forma solucionaba doosf faddbdiosg,pr i
comunicaci - -n y lfastdei fcearseon ca sat Shodmae me nt adc
SirsiDynix, y fue un gran | ogro para Suthe
Pl ani ficaci - -na imlsardii fcii eamd¢ie:n de Scrum se
iteraci-n, tomando solo el trabajo que pue
d l a iteraci - -n.

Abandono decla@i plhamdYaa og uper eesli -hno:r i zont e de
Scrum es tan solo | a siguiente iteraci-n,
gue se puede completar en ell a, no se deb

planificacinn bajo pres

P®rdida de tiempoScernunelnoi npircoipoo ndei fpurs8oc:t i ¢ a
anteriores a | a puesta en marcha del pr o\
pl ant ean requeri mientos para al me nos | a
desarr ohimadi at ament e, |l os pasos previos,
presentaci-n de proyectos no est8n cubiert
Escati mar en |l as Aot esgi dlaedecsadianiictiearlaecsi:- n
requeri mientos aitadbajante®sttescosmrnanal a
otros problemas como | a #Apar8lisis de an
siguiente iteraci-n.
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Disefo i ndadeqweaden Scrum el foco es |l a si
hace el di agVeljastyg mar dae desperdicia ti.eé
se Iimplementar 8n abvn.

Escatimar en el Scomwtmr ¢lo mbe oc¢ alaisdanedt odol o g?

el control de c¢c-digo y |l a orientaci-n a 1|o
Controlci ensefide La dmnfrecmawia-n de avance
desarroll ado wuti &8s,z 8lnidtoe rSaclrnuemn tsei,e nwirsei bl e
del Burndown Chart, e Product Backlog o
di sponi bl e pearraa vgeuri,env allae qdueici r que el en
I mplica que un proyecto raramente estar 8 8
el m8 xi mo de valor de negocio para el <clie
Convergenci a prematur a 0 Scerxucng,si camentct r:
met odol og?2as 8gil es, propone ir entregand:«
esto quiere decir gue en cualquier mo me n |
control de versiones, test, y dpeuedne csiern o
entregado de manera anticipada si el «clien

Omi tir tareas necesdodas |l an mbeao&daltognaad i sE

empirismo, y as?z2, |l as estimaciones se basa
capaz deeenteegar-m en iteraci - n, por | o
estimaci-n mejor a.

Pl ani ficar ponerse Eanl Sdc2rau mm8sel adpellaannt e

compl etarse cada iteraci - n, |l as tareas cor
cumpl iguwe ,i mpl ica que no se requiere poner
t ® mino del proyecto va evolucionando junt
Programaci mMgal deéasd apo: i mplica saltarse e
tampoco quiere deci ro,enretsr eegnatrr ecg-adi gfou nna8 so ni
principio, y se promueve el an8lisis y di:c
promueven | as buenas pr8cticas de progr ame
y el control de c¢c-digo.

4. 2PBobl e mapsr ocdounc ted
Exceso de reAluepriinoreinzeors:l os requerimiento

sea esenci al probablemente se | e asignar
trabajar8 en el hasta que no sea absolutan
Cambio de | aScpmuenst aoimbnetras metodol og?2a
cambi o, es m8s, el cambio es bienvenido,
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nuevos requerimientos se ingresan en el P
| os siguient esa Selr iBiursndowre Q@lcdrutal 1 z
Desarrol |l ador¥as gned ilcausl orseogguer i mi ent os se
otorga valor al cliente va quedando abajo
con nuevas tecnolog?2as 0o dedisearmham®s emi enaj
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4 .-€Como | mpl ement ar Exdmr eme
una orgaseg@eci Kant Beck

Segun Kent Beck, comenzar a utilizar XP es como entrar en una piscina, hay muchas

formas de entrar, puede ser un piquero, puede entrando lentamente, sumergiendo los
pies primero o puede ser un bombazo que hard mucho ruido y mojara a toda la gente
alrededor, no hay una sola forma correcta para entrar en una piscina dice Beck

[BECKOA4].

Dice Beck, que cuando un equipo comienza a utilizar XP, siempre existe el peligro de
volver a las viejas practicas. Los programadores que saben mas, querran codificar sin
escribir un test primero. Los administradores, aunque hayan experimentado los
beneficios deXP, pediran imposibles al equipo. Las organizaciones que ven las
increibles mejoras de XP aun retornaran a los viejos métodos en tiempos de estrés.
Dice Beck, que revertir al comportamiento pasado es muy comun, sin importar que
fuese menos efectivo.

Es muy dificil para un equipo cuando la organizacion vuelve a las préacticas
anteriores, dice Beck. El equipo XP puede hacer un excelente trabajo, puede generar
excelente cddigo, entregar mas funcionalidad de la que le fue pedida, con menores
tasa de defectosgmn hacer horas extras, pero si otro equipo dentro de la organizacion
trabaja muchas horas extras, aunque su resultado sea inferior al equipo utilizando XP,
el equipo que utiliza XP corre el riesgo de ser despedido en una reduccion de
personal, porque eltm equipo sera considerado por la directiva como mas
Acomprometi doo. Dice Beck que Il a for ma
tener negativos efectos politicos y sociales dentro de la organizacion.

Tener un buen patrocinador de XP dentro de la izgeidn es muy beneficioso para
el equipo, puede hacer la transicion mucho mas suave. Si no se cuenta con él, uno se
debera conformar con la productividad del equipo nada mas.

Pese a éstas dificultades, se puede comenzar con un cambio organizacional, éste
cambio debe empezar en uno mismo, es el Unico cambio que uno puede controlar.

Primero hay que desarrollar las habilidades propias, luego ponerlas al servicio de los

demas. Liderar con el ejemplo es una poderosa forma de liderar dice Beck.

4. 4EIl1legibmueuwmn coach

Extreme Programming puede ser implementado sin la necesidad de un coach, se ha
hecho asi y ha funcionado dice Beck, pero el equipo no se beneficia de la experiencia
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y apoyo del coactRero no se puede implementar XP si no existe liderazgonanbe
externo.

Los valores, principios y practicas se aprenden mejor con el ejemplo. Se puede
aprender de una persona que ha cometido errores con anterioridad, y asi no cometer
esos errores uno mismo, de esta manera un coach puede acelerar el proceso de
aprender.

Un coach detecta los cuellos de botella en la comunicacién y los soluciona. Un coach
motiva al equipo a usar las practicas, el coach es un modelo de los valores y practicas
productivasEs responsable de todo el proceso, mantiene al equipo trdda@apaso
sostenido y los alienta a continuar mejorando.

4. 4CRandsdprptPears &Ext reme Programming

XP no es efectivo en | as organizaciones en
a |los valores de XP. Teas emdadal enn pweddmn, S a
a |los valores profesados, ya que muchas ve

valores revelados por sus acciones.

4. 4UBi i zar Scrum vy Extreme Programm

Ya que Scrum trabaja mas bien como un framework, quelengracticas agiles, se
puede evaluar el uso de éstas por parte de la empresa y de ser necesario adaptarlas o
mejorarlas, incluyendo principios de otras practicas agiles

Existié incluso un intento formal por crear una metodologia basada tanto en Extreme
Programming como en Scrum, desarrollada por Mike Beedle, originalmente se llamo
AXBreedo actual mente se | lama fAAgile Ente
parece estar en desuso y sin soporte por parte del Sutembargo Craig Larman

reconoce quelas metodologias tienen muchas practicas en comin y que son
complementarias, por ejemplo XP posee practicas relacionadas con la codificacion,

ej. Pair Programming, Test First u otras, en cambio Scrum no posee practicas
formales a éste nivel, pero si pogwécticas a nivel de gestion que XP no posee

como la Sprint Planning Meetings, el Product Backlog o el Sprint Backlog.

Henrik Kniberg ha escrito un libro sobre implementar Scrum y XP al mismo tiempo,
disponible para descarga gratuita o para comprar urpefemr f 2 si c o, AScru
from the Trencheso
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4 .-Pl an de trabajoSpay@amXPmpl e

en uh&EM

La particularidad de una MIPE, el que es pequeiia, es que se puede ensefar a todo el
equipo junto, permite que toda la organizacion este en umasstd, todos los
miembros del equipo de desarrollo y la administracion.

Lo primero que se debe hacer, es evaluar el actual estado de conocimiento y uso de
metodologias o practicas agiles, averiguar el estado actual de conocimiento de éstas
en la cultura mganizacional, y en cada miembro particular del equipo, una vez que se
sepa esto, se debe preparar la nivelacién de ser necesaria y comenzar a trabajar desde
el nivel de conocimiento que posee el grupo, puede que sea necesario explicar qué es
una metodolog agil puede que ya se usen algunas practicas y se tenga una idea
general de las metodologias o incluso puede haber miembros que las conozcan bien.

La reunion diaria Scrum sera el punto de partida, como lo propone Schwaber, para
comenzar a implementar I8, toda la organizacion podra participar de ella.

De esta manera se espera que tanto el equipo como la administracion aprecien las
ventajas de Scrum rapidamente, el coach tomara la el rol de Scrum Master en los
primeros sprint, para luego dejar esta respgabilidad en un miembro de la
organizacion.

Mientras se hacen estas primeras iteraciones se evaluara las practicas y herramientas
utilizadas por la organizacion para ir aplicando mas practicas tanto de Scrum como de
XP.

Se creara un Product Backlog, émrado si es posible, de usar alguna herramienta de
seguimiento de tareas, si la organizacion utilizara alguna, a partir de éste Product
Backlog se creara el primer Sprint Backlog, la duracion del sprint debera ser vista de
acuerdo a las necesidades organiraales, pudiendo ir desde una semana como
recomienda XP hasta treinta dias como recomienda Scrum, junto con evaluar el uso
de practicas y productos propuestos por Scrum, se evaluaran las practicas de XP, tales
como Pair Programming o Test First, pakeriguar si es posible implementarlas,
especialmente Pair Programming, ya que debido a la pequefia cantidad de personas,
no sea posible implementarla en un principio.

El plan, desglosado por metodologia es el siguiente:
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4. 51 hpl ement ar Scrum

Estas son ladareas para implementar Scrum, muchasedtstareas seran
implementadas de manera paralela, algunas requieren que se complete una primero
para continuar con la siguiente.

Formar el equipo y definir otros roles: Una de las primeras actividades es forglar
equipo, designar quien serd el Scrum Master y quien serd el Product Owner e
identificar a los cerdos y gallinas.

Evaluar practicas actuales y herramientas de apyo usadas por la organizacién

Evaluar las practicas que tiene actualmente la organizaei@hiar si éstas son
contrarias a las metodologias agiles, son practicas agiles pero sub utilizadas, o si la
empresa ya utiliza alguna metodologia agihad y solo es necesario hacer pequefios
cambios trabajar con una metodologia estandarizada, y emisste periodo evaluar

las herramientas de apoyo al desarrollo y gestion utilizadas por la empresa, si éstas
ayudan o facilitan el uso de algunas practicas, por ejemplo contar con software de
gestion de tareas o tener implementado un servicio de conotasm.

Crear el Product Backlog Luego se crea el Product Backlog, segun define
Schwaber si es para un proyecto nuevo 0 uno en curso, se puede utilizar alguna
herramienta que la organizacion ya maneje o utilizar una simple planilla para llevar
registro, en este punto el Product Owner ya debe estar seleccionada, ésta
responsabilidad es de él.

Definir duracion de la iteracion: De acuerdo a la forma actual de trabajo de la
empresa, el periodo de facturacion del proyecto o de la forma que se estime
convenieng teniendo en cuenta las recomendaciones de duracion tanto de Scrum
como de XP.

Crear Sprint Backlog: Una vez se ha definido el Product Backlog, se ha creado el
equipo y se ha definido la duracion del Sprint, el equipo puede estimar el trabajo que
es capazle realizar en un Sprint y seleccionar items desde el Product Backlog hasta
tener suficientes items en el Sprint Backlog como para un Sprint completo

Hacer la Daily Scrum meeting Desde el primer dia de trabajo con el equipo en
adelante realizar la Dailgcrum meeting, esto comenzara a mostrar los problemas
gue existan con anterioridad, el Scrum Master debera resolverlos, el equipo y la
administracion comenzaran a ver los beneficios de la metodologia.

Evaluar e implementar mas practicas y productos de Samm: Al finalizar el
primer Sprint se puede hacer la Sprint Review, y comenzar a mantener el Burndown
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Chart, dependiendo de los resultados de la primera iteracion, o ir introduciendo estos
cambios durante las primeras iteraciones.

4. 51 @mpl e me ntmaelPr ofgx tarnemi n g

Al mismo tiempo que se comienza a implementar Scrum, se comienza también a
implementar XPde manera complementaria. Esto es posible ya que aunque ambas
son metodologias agiles, estan enfocadas en areas distintas del proceso de desarrollo,
Saum como framework se focaliza mas en la gestion del proyecto, XP esta mas
focalizado en la codificacion misma del software.

Pr8cticas repempaashbl es
Aunque cada metodologia esta enfocada en un area distinta del desarrollo, existen

algunas praatas que se repiten entre ellas, y que no son completamente compatibles

XP también posee practicas orientadas a la gestion del proyecto de software, pero al
estar Scrum orientado justamente en ésta area, las practicas propuestas por Scrum
suelen ser mampletas.

Se detalla a continuacion estas practicas y cual metodologia serd mas tenida en
cuenta.

For mar e:lEl taangio deplas equipos en XP no esta bien definido como en
Scrum, de todas formae requieren al mena®s personas 0 m@ara poder aplar
la practica de Pair Programming, sin existir un limite maximo establecido.

Roles dentro del equipo En XP se pueden distinguir distinto roles dentro de un
equipo, tales como arquitecto, testeador entre varios otros, pero se hace hincapié en
gue los rods no son rigidos ni estrictos, lo que importa es la contribucion al equipo
[BECKO4, p 82], por lo que se tomara en cuenta la distribucion de roles de Scrum.

Definir duracién de la iteracion: Beck recomienda iteraciones de una semana para
XP, al principiode la cual, se hace una reunidén para planificarla, en éste caso se
adoptara iteraciones de la duracion recomendada por Scrum y no por XP.

Planning Game Esta practica consiste en una rémipor lo general una reunion

por iteracion, es decir una reunié@manal, Scrum por otro lado propone una reuniéon
corta cada dia, y una reunién de al inicio de cada iteracion para seleccionar
funcionalidad a incluir en el Sprint y una reunion al final de la iteracion para mostrar
los avances, por lo que éstas reunicgesuperponen a los propuesto por XP.

Small, Frequent ReleasesXP recomienda entregar software desde incrementos
diarios a incrementos de una a dos semanas, @noyacto que ya estd en marcha
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hay que adaptarse a la politica actual de entregas, enagstese cumple que las
entregas se van haciendo a medida que se implementa nueva funcionalidad o se
corrigen defectos, por lo que se entrega de manera similar a lo recomendado por XP
en periodos de un dia hasta una o dos semanas y no como recomiendauarum,
entrega al final de la iteracion.

Whole team together Evaluar practicas actuales y herramientas de apoyo usadas por

la organiacion: Al igual que con las practicas de Scrum, se evaluara las practicas
actuales de la empresa y su correlacion con pedéctie XP y las herramientas que la
empresa use actualmente o pueda adoptar y que sean beneficiosas para adoptar
practicas de XP.

Pr8cticas de XP compatibles con Scrum
Por lo que para XP queda evaluar la implementacion de las practicas mas

importantes, qusean compatibles con Scryngue no existan en ésta metodologia
evaluar la adopcion de éstas luego de un periodo de tiempo.

System Metaphors Esta practica es til principalmente en partes complicadas del
sistema @reas en que se debe hacer una absbrapara comprenderla, por lo que se
puede usar en esos cashsta practica ya es utilizada en la empresa para algunas
partes del sistema.

Simple Designs Se utiliza actualmente mucho el UMketchingfrente a la pizarra,
donde se hace el disefio y sedrde mantener lo mas simple posilgara luego
respaldar estos esquenaasformato electronico.

Testing: Se utilizan test unitarios con JUnit, pdagoractica no es constante, no todos
hacen los test, no todos saben hacer test y luego los test no genidasnpor lo que
quedan obsoletos. Esta en una buena practica de programacion muy recomendada por
los autores (McConnell, Larman, Beck, Schwaber) por lo que se priorizara la
adopcion por todo el equipo.

Frequent Refactoring El IDE utilizado para desaritar posee de manera integrada
una potente herramienta defactoring por lo queésta practica es una de las mas
faciles de llevar a cabo y mas extendida dentro del equipo.

Pair Programming: Pese a ser una de las piedras angulares de XP, uilizara

pair programminga tiempo completo. Si existe la practica de utilizarlo como una
herramienta para transferir conocimiento dentro del equipo, pero solo se utiliza en
estos casos puntuales.
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Continuous Integration: Actualmente no se utiliza integréai contin@a, para que
ésta sea efectiva, primero se debe mejorar la practica del testeo, el IDE Eclipse posee
pluginsque facilitan ésta tarea y se evaluara su uso.

Sustainable PaceUna de las principas piacticas de XP, muchas veces olvidada,
mantener un ritmo ctstante de trabajo implica trabajar una cantidad de horas diarias

y semanales que pueda ser mantenida en el tiempo por el equipo, manteniendo su
rendimiento constante durante toda la duraciéon del proyecto, un punto importante de
ésta practica en no hacesrlhs extras, y si se debe hacer horas, esto no debe ser una
constante si no una excepcidsta practica no es seguida por el equipo, incluso
existiendo una cultura de trabajar mas alla de las horas normales, por lo que se debe
corregir éste anti patron.

Coding Standars Javael lenguaje utilizado tiene una cod#icion estandar, por
ejemplo para nombrar clases y métodos, el IDE Eclipse refuerza éstos estandares,
ademas posee una herramienta de indentacion, por lo que seguir esta practica es muy
facil y yase hace.
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5-Trabajo Realil zado
5.TResul t andpd se nteentiar Scr um

5.1 Ev aalcuiprn8cti cas actuales y herr ami
por | a organizaci -n

Pr8cticas
Dentro de la cultura organizacional de la empresa exstial conocimiento del

manifiesto agil y de practicas agiles, éste conocimiento provenia de autores como
Martin Fowler y Craig Larman, de los cuales existian libros en la biblioteca.

Lo valores del manifiesto agil eran bien conocidos y adheriBos otraparte las
practicas recomendadas pestosautores, fuertemente relacionadas con XP, eran
conocidas pero no practicadas concienzudameste sera detallado en la seccion
5.3.1

Respecto a practicas de Scrum, se realizaba una reunion similar a un&&ygant

Meeting y Sprint Planning Meeting al finalizar cada periodo de facturacion del
proyecto que correspondia a un mes, donde se presentaba los desarrollado en el mes y
se discutia a grandes rasgos lo que se abordaria durante el siguiente mes, @&sta reuni
se complementaba con mas reuniones con los clientes durante el mes, en las cuales se
detallaba mas sobre los requerimientos a medida que fuese nedesaimnailitud de

ésta reunion con préacticas de Scrum y de la duracion del periodo de facturacion que
coincide con iteraciones de un mes propuestas por Scrurersdlooincidencia, ya

gue no habia conocimiento previo de ésta metodologia.

Software de apoyo
Para el desarrollo y gesti-n del proyect
herramient as:

TraEs un sistema de gesti-n de Proyectos
principal mente parBachknaomg eypercl elSpProtdudtack
| |l evar registro de todas |l as tareas asoci a
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5 months Jate (0

ntenedor Documentos Comunales
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Closed tickets: 1 Active tickets: 0/ Total tickets: 1

Milestone: Extender y refi izar sistemad ital
4 months late (05/22/09)

Closed tickets: 18 Active fickers: 3/ Total tickets: 21

Extender el sistema de documentos para incluir entre otros: -Dacumentos cuya aceptacion requiera un timbre. -Documentos de entrega Opcional.

Refactorizaciones tales como: -Unificar sistema de archivo entregables (no todos fienen asociado un Syst=mii\e7) -Crear Interfaz que aglutine a los archivos reportables para implementar las clases necesarias.
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llustracion3 - Roadmap utilizado como Product Backlog.
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# Listall active tickets by priority.

» Color each row based on priority.

Avaichle Reports | Custom Query

Edit report Copy report Delete report
Ticket ~ Summary ‘Component Version  Milestone Type Owner Status Created
#4 Colocar columnas con el afio del presupuesto para la vista de [of por defect hans reopened 01/06/09
proyecios Defecto
#36 eliminar Instructivo Lienado Formulario Presentacion de Proyecto Componente par defect hans new 012909 |
Defecto
#48  Visualizar documento (RENDICION) Componente por defect hans@welinux new 021708
Defecto
#122  En una convocatoria dada un ejecutor puede ver una convocatoria antes que el Componente por defect javier new 04/14/08
supervisor le envie la invitacion Defecto
#125  Ejeculor a quien se le ha eliminado la invitacion sigue viendo la convocatoria Componente por defect javier new 04/17/08
Defecto
#156 Cuota: Eliminar por Restablecer Componente por defect javier new 05/18/09
Defecto
#171 Mejorar la informacion en el caso que aun falte asignar presupuesto Componente por defect javier accepted 05/28/09
Defecto
#230 adjuntar archivo al centro de documentacion Sistema Documental defect hans new 07/21/09
4251  polificas de password Sistema de defect javier new 08106103
Seguridad
#3723  incorporacion de variable al informe excel(Habitabilidad 2008) Componente por defect javier new 09/11/09
Defecto
#324 Caida al ordenar por Documento Componente por defect javier new 09/14/09
Defecto
#6 Poder descargar todos las presentaciones de proyectos enhancement hans new 01/06/09
#7 Aumentar y rebajar presupuesto Componente por enhancement  hans. new 01/06/03
Defecto B
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llustracién4 - Tickets sados como Sprint Backlog.
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llustracion5 - Focalizacion de tareas con Mylyn, también se aprecia el plugin de Trac.

llustracioné - Testing con Junit.
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